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РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ «БЕЛОКАЛИТВИНСКИЙ РАЙОН»

АДМИНИСТРАЦИЯ БЕЛОКАЛИТВИНСКОГО РАЙОНА

 ПОСТАНОВЛЕНИЕ

5 декабря 2013 года             № 2132                 г.Белая Калитва

Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Техническая инвентаризация объектов капитального строительства»

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Техническая инвентаризация  объектов капитального строительства» согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Считать утратившим силу постановление Администрации Белокалитвинского района от 27.06.2011 № 859 «Об утверждении  Административного  регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление документов (технического паспорта здания (строения) или выписки из него, поэтажного плана, плана земельного участка, экспликации к поэтажному плану, справки об инвентаризационной стоимости объекта недвижимости и иных документов)».

3. Постановление вступает в силу со дня его официального                   опубликования.

4.  Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы Администрации Белокалитвинского района по экономическому развитию, инвестиционной политике и местному самоуправлению Д.Ю. Устименко.
Глава  района






О.А. Мельникова
Верно:

Управляющий делами






Л.Г. Василенко

	Приложение № 1

к постановлению Администрации Белокалитвинского района
от ____._____. 2013   № ____


Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Техническая инвентаризация  объектов капитального строительства»

1. Административный регламент Администрации Белокалитвинского района по предоставлению муниципальной услуги «Техническая инвентаризация объектов капитального строительства» определяет сроки и последовательность действий, а также порядок взаимодействия  с федеральными  органами  исполнительной власти,  органами исполнительной власти субъектов  Российской Федерации,  органами  местного самоуправления при предоставлении муниципальной услуги.

2. Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации и юридические лица, обратившиеся с письменным заявлением, поданным лично или через законного представителя, обладающего правом на получение соответствующей услуги, в силу наделения его получателем муниципальной услуги, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от его имени.

3.  Заявитель вправе обратиться за получением муниципальной услуги в муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр  предоставления  государственных и муниципальных услуг» Белокалитвинского района (далее – МФЦ), участвующее в предоставлении муниципальной услуги по принципу «одного окна», в соответствии с которым предоставление муниципальной услуги осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим заявлением, а взаимодействие с органом, предоставляющим муниципальную услугу, осуществляется Многофункциональным центром без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии. 

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
4. Наименование муниципальной услуги –   «Техническая инвентаризация  объектов капитального строительства» — выполнение технического паспорта на объект капитального строительства — домовладение, квартиру, нежилое строение, нежилое помещение, объект незавершенного строительства, гараж, садовый (дачный) домик, линейные сооружения (далее – муниципальная услуга).

5. Муниципальная услуга предоставляется муниципальным унитарным предприятием города Белая Калитва и Белокалитвинского района Ростовской области «Белокалитвинское бюро технической инвентаризации» (далее - МУП «Белокалитвинское БТИ»).

Местонахождение муниципального унитарного предприятия города Белая Калитва и Белокалитвинского района Ростовской области «Белокалитвинское бюро технической инвентаризации»: 347042, Ростовская область, г. Белая Калитва, ул. Стандартстрой, дом 18.
 График работы муниципального унитарного предприятия города Белая Калитва и Белокалитвинского района Ростовской области «Белокалитвинское бюро технической инвентаризации»:

Понедельник – четверг                     с 8.00  до 17.00

Пятница                                              с 8.00. до  16.00

Перерыв                                              с 12.00 до 13.00

График приема  заявок от физических и юридических лиц:

Понедельник – неприемный день

Вторник, пятница, суббота               с 9.00 до  12.00

Среда, четверг                                    с 13.00 до 16.00

Перерыв                                              с 12.00 до 13.00

График выдачи документов

Понедельник – неприемный день

Вторник, пятница           с 8.00 до 12.00

Среда, четверг                с 13.00 до 16.00

Перерыв                          с 12.00 до 13.00.     

Телефон: 8 (86383) 2-51-39.

6. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление документов (технического паспорта) или мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

7. Срок предоставления муниципальной услуги.

Общий срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 45  рабочих дней с момента подачи заявления и  оплаты аванса по требуемой услуге.

Условия и сроки выполнения отдельных административных процедур исполнения муниципальной услуги представлены в соответствующих разделах настоящего административного регламента.

8. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Нормативное правовое регулирование отношений, возникающих в связи с предоставлением настоящей муниципальной услуги, осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и предусматривается Конституцией Российской Федерации, Жилищным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Правительства Российской Федерации от 13.10.1997 № 1301   «О государственном учете жилищного фонда в Российской Федерации», Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.08.2010 № 615 «О предельном максимальном размере платы за выдачу органом или организацией, осуществляющими хранение учетно-технической документации, кадастрового паспорта здания, сооружения, помещения или объекта незавершенного строительства, государственный технический учет которых осуществлен до дня вступления в силу Федерального закона «О государственном кадастре недвижимости» или в переходный период его применения», приказом Госстроя Российской Федерации от 15.05.2002 № 79 «Об утверждении Норм времени на выполнение работ по государственному техническому учету и технической инвентаризации объектов градостроительной деятельности», Уставом муниципального унитарного предприятия города Белая Калитва и Белокалитвинского района «Бюро технической инвентаризации».

          9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

9.1. Для физических лиц:

9.1.1. Заявление о выполнении муниципальной услуги –  «Техническая инвентаризация  объектов капитального строительства»  (форма заявления указана в приложении № 3 к настоящему Регламенту);

9.1.2. Документ, удостоверяющий личность заявителя (представителя заявителя). Документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя (заявителей) (если с заявлением обращается представитель заявителя (заявителей);

9.1.3.  Правоустанавливающие и правоподтверждающие документы на объект недвижимости:

9.1.3.1.  свидетельство о праве на наследство;

9.1.3.2.  регистрационное удостоверение;

9.1.3.3.  свидетельство о регистрации прав на объект недвижимого имущества;

9.1.3.4.  договор купли-продажи объекта недвижимого имущества;

9.1.3.5.  договор дарения;

9.1.3.6. договор мены;

9.1.3.7. договор ренты;

9.1.3.8. договор на передачу квартиры в собственность (договор приватизации);

9.1.3.9. выписка из ЕГРП на недвижимое имущество и сделок с ним о правах на здание, строение, сооружение, находящиеся на приобретаемом земельном участке (в случае отсутствия других документов, подтверждающих права на объекты недвижимости);

9.1.3.10. решения, приговоры, определения и постановления судов общей юрисдикции и арбитражных судов;

9.1.3.11. выписка из похозяйственной книги;

9.1.3.12. разрешение на строительство.
9.1.4. Правоустанавливающие и правоподтверждающие документы на земельный участок:

9.1.4.1. свидетельство о праве собственности на земельный участок;

9.1.4.2. свидетельство о собственности на земельный участок (выдавалось в 1992-1995 гг. органами местного самоуправления);

9.1.4.3. свидетельство о праве постоянного (бессрочного), бессрочного (постоянного) пользования земельным участком (выдавалось в 1992-1995 гг. органами местного самоуправления);

9.1.4.4. документ, подтверждающий право пожизненного наследуемого владения земельным участком;

9.1.4.5. государственный акт на землю (выдавался до 1995 г. органами местного самоуправления);

9.1.4.6. договор на передачу земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование;

9.1.4.7. договор аренды земельного участка;

9.1.4.8. постановление органов власти о закреплении за гражданином земельного участка, предоставлении для строительства и т.д. (выдавалось до 2001 г. органами местного самоуправления);

9.1.4.9. выписка из ЕГРП на недвижимое имущество и сделок с ним о правах на приобретаемый земельный участок (в случае отсутствия у собственника здания, строения, сооружения документов, удостоверяющих права на приобретаемый земельный участок;

9.1.4.10. выписка из похозяйственной книги.

Документы, указанные в подпунктах 9.1.1, 9.1.2, 9.1.3.1, 9.1.3.2, 9.1.3.4, 9.1.3.5, 9.1.3.6,  9.1.3.7, 9.1.3.8,  9.1.3.10, 9.1.3.11, 9.1.3.12, 9.1.4.1,  9.1.4.2, 9.1.4.3, 9.1.4.4, 9.1.4.5, 9.1.4.6, 9.1.4.7, 9.1.4.8, 9.1.4.10  предоставляются заявителем лично, по остальным позициям документы получаются по каналам межведомственного, межуровневого, внутриведомственного взаимодействия.

9.2. Для юридических лиц дополнительно:

9.2.1. Заявление о выполнении муниципальной услуги –  «Техническая инвентаризация  объектов капитального строительства»  (форма заявления указана в приложении № 3 к настоящему Регламенту);

9.2.2. Документ, удостоверяющий личность представителя юридического лица;

-  приказ (распоряжение) о назначении руководителя.

9.2.3. Доверенность, оформленная в установленном законом порядке (если от имени юридического лица обращается иное лицо (не руководитель), дополнительно предоставляется);

9.2.4. выписка из ЕГРЮЛ. 

9.2.5.Правоустанавливающие и правоподтверждающие документы на объект недвижимости:

9.2.5.1. регистрационное удостоверение;

9.2.5.2. свидетельство о регистрации прав на объект недвижимого имущества;

9.2.5.3. договор купли-продажи объекта недвижимого имущества;

9.2.5.4. договор мены;

9.2.5.5. выписка из ЕГРП на недвижимое имущество и сделок с ним о правах на здание, строение, сооружение, находящиеся на приобретаемом земельном участке (в случае отсутствия других документов, подтверждающих права на объекты недвижимости);

9.2.5.6. решения, приговоры, определения и постановления судов общей юрисдикции и арбитражных судов

9.2.5.7. разрешение на строительство.
9.2.6. Правоустанавливающие и правоподтверждающие документы на земельный участок:

9.2.6.1. свидетельство оправе собственности на земельный участок;

9.2.6.2. свидетельство о собственности на земельный участок (выдавалось в 1992-1995 гг. органами местного самоуправления);

9.2.6.3. свидетельство о праве постоянного (бессрочного), бессрочного (постоянного) пользования земельным участком (выдавалось в 1992-1995 гг. органами местного самоуправления);

9.2.6.4. документ, подтверждающий право пожизненного наследуемого владения земельным участком;

9.2.6.5. государственный акт на землю (выдавался до 1995 г. органами местного самоуправления);

9.2.6.6. договор на передачу земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование;

9.2.6.7.  договор аренды земельного участка;

9.2.6.8.  выписка из ЕГРП на недвижимое имущество и сделок с ним о правах на приобретаемый земельный участок (в случае отсутствия у собственника здания, строения, сооружения документов, удостоверяющих права на приобретаемый земельный участок;

Документы, указанные в подпунктах 9.2.1, 9.2.2, 9.2.3, 9.2.5.1, 9.2.5.3, 9.2.5.4, 9.2.5.6, 9.2.5.7, 9.2.6.1, 9.2.6.2, 9.2.6.3, 9.2.6.4, 9.2.6.5, 9.2.6.6, 9.2.6.7  предоставляются заявителем лично, по остальным позициям документы получаются по каналам межведомственного, межуровневого, внутриведомственного взаимодействия.

Необходимые для предоставления муниципальной услуги  документы, а также копии этих  документов предоставляются заявителем. Копии документов, подтверждающих личность гражданина,  возвращаются заявителю при выдаче результата муниципальной услуги -   технического паспорта  или мотивированного  отказа  в предоставлении муниципальной услуги. Выполненная техническая документация –  технический  паспорт -   выдаются заявителю после подтверждения полной оплаты муниципальной услуги и подписания акта выполненных работ.

10. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является представление неполного перечня необходимых документов, установленных пунктом 9 настоящего регламента, представление документов, утративших силу, в случае наличия определения или решения суда о приостановлении организации процесса предоставления муниципальной услуги.

11. Муниципальная услуга предоставляется  на возмездной основе за наличный и безналичный расчёт согласно прейскуранту цен, утверждённому приказом министерства строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Ростовской области от 14.05.2003 № 40 с учётом индекса потребительских цен и Постановления Правительства Российской Федерации от 12.08.2010 № 615 «О предельном максимальном размере платы за выдачу органом или организацией, осуществляющими хранение учетно-технической документации, кадастрового паспорта здания, сооружения, помещения или объекта незавершенного строительства, государственный технический учет которых осуществлен до дня вступления в силу Федерального закона «О государственном кадастре недвижимости» или в переходный период его применения».

12. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги приведено в приложении № 2 к настоящему Регламенту.
13.  Максимальный срок  регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги на один объект составляет не более 30 минут. Максимальный срок получения результата предоставления муниципальной услуги  на один объект должен  составлять не более 45 рабочих дней с момента подачи заявки и оплаты аванса по требуемой услуге. Минимальный срок получения результата предоставления муниципальной услуги определяется приказом по предприятию с учетом поправочных (повышающих) коэффициентов.

14. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, информационным стендам с перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Прием заявителей, пользователей муниципальной услуги, осуществляется  специалистом МУП «БТИ».

Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности для общественных учреждений, нормам охраны труда.

Рабочие места специалистов, принимающих и рассматривающих заявления и документы, оборудуются необходимой функциональной мебелью, телефонной связью и оргтехникой. Для заявителя, находящегося на приеме, должно быть предусмотрено место для сидения и раскладки документов.

В помещениях для исполнения муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общего пользования и размещения, в случае необходимости, верхней одежды посетителей, ожидание предполагается в коридоре, оборудованном местами для сидения. 

На информационном стенде размещается следующая информация:

извлечения из нормативных правовых актов, муниципальных правовых актов содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению муниципальной услуги;

текст административного регламента (полная версия – на сайте Администрации Белокалитвинского района, извлечения – на информационном стенде);

перечень документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги, требования, предъявляемые к этим документам;

место и режим приема посетителей;

таблица сроков исполнения муниципальной услуги в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур;

основания для отказа исполнения муниципальной услуги;

порядок получения консультаций;

порядок обжалования решений, действий (бездействий) должностных лиц, исполняющих муниципальную услугу.

15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Качественными показателями доступности муниципальной услуги являются:

простота и ясность изложения информационных документов; 

наличие различных каналов получения информации о предоставлении услуги; 

доступность работы с представителями лиц, получающих услугу. 

Количественными показателями доступности муниципальной услуги являются: 

короткое время ожидания услуги; 

удобный график работы органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги; 

удобное территориальное расположение органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги. 

Качественным показателем качества муниципальной услуги являются:

точность исполнения муниципальной услуги; 

профессиональная подготовка сотрудников органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги; 

высокая культура обслуживания заявителей.

Количественными показателями качества муниципальной услуги являются:

строгое соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги; 

количество обоснованных обжалований решений органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги. 

16. Муниципальная услуга предоставляется только при предоставлении письменного заявления заявителя или его законного представителя.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку их выполнения

17. Административные процедуры.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием от заявителя документов, установленных  настоящим административным регламентом;

проверка документов на соответствие установленным требованиям;

выезд специалистов на объект; 

          подготовка  технической документации  -    технического паспорта;

      предоставление заявителю   технической документации:  технического паспорта,  иных документов либо письменное уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Последовательность административных процедур исполнения муниципальной услуги представлена блок-схемой в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

18. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги:      

информация о муниципальной услуге предоставляется с использованием средств телефонной связи, при личном устном обращении заявителя в МУП «Белокалитвинское БТИ»,  на информационных стендах, установленных в помещении МУП «Белокалитвинское БТИ»;

информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги проводится в рабочее время ответственным специалистом (при личном обращении, по телефону, устно) безвозмездно; 

при ответах на телефонные звонки заявителей специалисты МУП «Белокалитвинское БТИ» обязаны подробно и в вежливой (корректной) форме информировать обратившихся по интересующим вопросам:

о месте нахождения и графике работы МУП «Белокалитвинское БТИ»;

о контактных телефонах и графике приема граждан руководителем МУП   

«Белокалитвинское БТИ»;

о нормативных правовых актах, регламентирующих предоставление муниципальной услуги;

другой справочной информации;

ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок;

при невозможности специалиста, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию; 

время разговора не должно превышать 10 минут;

иная информация по предоставлению муниципальной услуги предоставляется при личном обращении.

19. В рамках предоставления муниципальной услуги осуществляются консультации по следующим вопросам:

о местонахождении, контактных телефонах исполнителя муниципальной услуги;

о графике работы;

о наименованиях нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

о перечне документов, которые необходимо представить для получения муниципальной услуги; 

по форме заполнения документов;

о требованиях, предъявляемых к представляемым документам;

о сроках предоставления муниципальной услуги;

об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

о порядке обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

20. Контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами действий по выполнению настоящего административного регламента осуществляется руководителем МУП «Белокалитвинское БТИ».

20.1. Должностное лицо, уполномоченное исполнять муниципальную услугу, несет персональную ответственность за соблюдение сроков, порядка, качества, режимов ее осуществления, подготовку документов, прием документов предоставляемых заявителями, за полноту, грамотность, доступность проведенного консультирования, за правильность выполнения административных процедур, контроль соблюдения требований к составу документов, нормативных правовых актов и муниципальных актов органов местного самоуправления, в соответствие с законодательством Российской Федерации.

21. Контроль за полнотой и качеством осуществления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений порядка регистрации и рассмотрения заявлений и документов и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

21.1. Периодичность осуществления плановых проверок с целью контроля за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги устанавливается Главой Белокалитвинского района. Внеплановые проверки проводятся  по заявлениям граждан.

21.2. Должностные лица несут ответственность за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, а также по результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, а также должностных лиц,

муниципальных служащих
22. Заявитель имеет право на обжалование действий или бездействия исполнителей, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в вышестоящие органы в досудебном порядке. Заявитель имеет право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию). 
23. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ Администрации Белокалитвинского района, должностного лица Администрации Белокалитвинского района, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

24. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации Белокалитвинского района, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

25. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

25.1. Оформленная в соответствии с законодательством Российской федерации доверенность (для физических лиц).

25.2. Оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц).

25.3. Копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым это физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

26. Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ). При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в орган, предоставляющий муниципальную услугу не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги МФЦ рассматривается  органом, предоставляющим муниципальную услугу.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в органе, предоставляющем муниципальную услугу.

27. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, фамилию, имя, отчество должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего Белокалитвинского района на решения и действия (бездействия) которых жалуются. 
2) Фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю, подпись заявителя, дату.
3) Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего Белокалитвинского района.

4) Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего Белокалитвинского района. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

28. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня её поступления. Жалоба рассматривается в течении 15 рабочих дней со дня её регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены органом, предоставляющим муниципальную услугу.

 В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течении 5 рабочих дней со дня её регистрации.

29.  По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении.

При удовлетворении  жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

30. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

31. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

31.1. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе.

31.2. Номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

31.3. Фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя.

31.4. Основания для принятия решения по жалобе.

31.5. Принятое по жалобе решение.

31.6. В случае если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления муниципальной услуги.

31.7. Сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

32. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается руководителем органа, предоставляющим муниципальную услугу.

33. Ответ по результатам рассмотрения жалобы на решение, действие, бездействие руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подписывается первым заместителем главы Администрации Белокалитвинского района по экономическому развитию, инвестиционной политике и местному самоуправлению, а в случае его отсутствия – лицом его замещающим.

34. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, первого заместителя главы Администрации Белокалитвинского района по экономическому развитию, инвестиционной политике и местному самоуправлению или в случае его отсутствия – лицом его замещающим.

35. Руководитель органа предоставляющего муниципальную услугу, первый заместитель главы Администрации Белокалитвинского района по экономическому развитию, инвестиционной политике и местному самоуправлению или в случае его отсутствия – лицо его замещающее отказывают в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

35.1. Наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям.

35.2. Подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

35.3. Наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

36. Руководитель органа, предоставляющего муниципальную услугу, первый заместитель главы Администрации Белокалитвинского района по экономическому развитию, инвестиционной политике и местному самоуправлению или в случае его отсутствия лицо его замещающее могут оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

36.1. Наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.

36.2 Отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

37. Заинтересованные лица могут обжаловать в судебном порядке действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе в порядке досудебного обжалования, в установленном законодательством Российской Федерации порядке в соответствии с подведомственностью дел, установленной процессуальным законодательством Российской Федерации».
Согласовано:

 Управляющий делами                                                                      Л. Г. Василенко
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Блок-схема предоставления муниципальной услуги

«Техническая инвентаризация объектов капитального строительства»

	1.
Обращение

заявителя
	
	

	
	
	
	

	2.

Рассмотрение

представленных документов
	
	

	
	
	
	

	3.

Принятие решения о предоставлении услуги
	
	

	
	
	

	4.

Принятие положительного решения о предоставлении услуги
	-
	4.1.

Принятие отрицательного решения о предоставлении услуги

	
	
	
	
	

	5.

Выезд на объект

в случае необходимости
	
	4.2.

Возврат документов заявителю

	
	
	
	
	

	6.

Подготовка

документов для выдачи
	
	

	
	
	
	

	7.

Проверка и подписание

документов для выдачи
	
	

	
	
	
	

	8.

Вручение документов

для выдачи заявителю
	
	


Согласовано:
Приложение № 2
к регламенту предоставления 
муниципальной услуги «Техническая инвентаризация
  объектов капитального строительства»

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для
предоставления муниципальных услуг муниципальным унитарным предприятием «Белокалитвинское бюро технической инвентаризации»

	№
	Наименование услуги
	Наименование организаций,

	п/п
	
	предоставляющих услуги

	1
	2
	3

	1
	Предоставление доверенности
	Нотариальные конторы, нотариусы

	2
	Предоставление документа,
удостоверяющего личность заявителя
(представителя заявителя).
	УФМС России

	3
	Предоставление документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя (заявителей) (если с заявлением обращается представитель заявителя (заявителей)
	Нотариус

	
	
	

	4
	Предоставление ИНН заявителя 
	УФНС России

	5
	Предоставление свидетельства о праве
на наследство
	Нотариус

	6
	Предоставление свидетельство о
	Управление Федеральной службы

	
	регистрации прав на объект
недвижимого имущества
	государственной регистрации,
кадастра и картографии

	7
	Договор аренды земельного участка
	Комитет по управлению имуществом
Администрации Белокалитвинского
района

	8
	Предоставление договора купли-
	Нотариус

	
	продажи объекта земельного участка
	

	9
	Предоставление договора дарении
	Нотариус

	10
	Предоставление договора мены
	Нотариус

	11
	Предоставление решения суда
	Суды общей юрисдикции и
арбитражные суды

	12
	Предоставление разрешения на строительство
	Отдел архитектуры и
градостроительства Администрации
Белокалитвинского района

	
	
	

	
	
	

	13
	Предоставление выписки из ЕГРЮЛ
	УФНС России по Ростовской области

	14
	Предоставление документа, удостоверяющего личность представителя юридического лица
	УФМС России по Ростовской области


Приложение № 3
к регламенту предоставления
 муниципальной услуги «Техническая инвентаризация  
объектов капитального строительства»
Образец заявления для физического (или юридического) лица
	Директору МУП «Белокалитвинское БТИ»

	от
	

	
	(ФИО)

	

	Паспорт
	

	Выдан
	

	Адрес регистрации
	


ЗАЯВЛЕНИЕ №____

Прошу Вас оказать нижеследующие услуги: _______________________________

_____________________________________________________________________
	
	


	на объект, расположенный по адресу:
	


Я ознакомлен (а), что:

1. В случае отказа от получения изготовленной технической документации, оплаченная сумма не возвращается.

2. Оплата выполняемых работ производится с использованием авансирования. Окончательный расчет – при получении изготовленной документации на основании квитанции.

3. Выход техника осуществляется в назначенный в квитанции день и время.

4. В случае несоответствия:

· адреса, срок изготовляемой технической документации продлевается на период подготовки постановления об уточнении адреса постановки его на учет;

· долевого участия собственников, срок изготовляемой технической документации продлевается до предоставления полного комплекта документов, в том числе выписки из ЕГРП.

5. Я несу ответственность за точность сведений, указанных мною в заявлении, и соответствие предоставленных копий правоустанавливающих документов подлинникам.

6. В случае несоответствия сведений технического паспорта сведениям, содержащимся в правоустанавливающих документах, МУП «Белокалитвинское БТИ» ответственности не несет.

С условиями оказания услуг согласен.


В соответствии с Федеральным законом № 152 – ФЗ от 27 июля 2006 года «О персональных данных» МУП «Белокалитвинское БТИ» является оператором и осуществляет обработку персональных данных Заказчиков МУП «Белокалитвинское БТИ». Оформляя заказ в МУП «Белокалитвинское БТИ», Вы даете свое согласие на обработку Ваших персональных данных любым, не запрещенным законом способом.

	Прошу выполнить работу в течение
	
	
	дней
	

	                                                        Уплачен аванс в сумме: ______ руб.

	
	
	
	
	

	
	контактный телефон
	
	код подъезда
	

	
	
	
	
	

	
	Дата
	
	Подпись
	


Приложение № 4
к регламенту предоставления 
муниципальной услуги «Техническая инвентаризация 
 объектов капитального строительства»

Расписка в получении документов

Дело №________

Услуга:____________________________________________________________________________________________________________________________________
Заявитель:____________________________________________________________
                                                                                       (Ф.И.О., наименование лица, предоставившего документы)

представлены следующие документы:

	№ п/п

	Наименование и реквизиты документов


	количество экземпляров


	количество листов


	отметка о выдаче докум. заявителю

	
	
	подлинных
	копий
	в под-лин-ных
	в копиях
	подлин. экземп.
	копий

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	


Принял:______________________________________________________________
(Ф.И.О. специалиста)

Дата приема:___________________
Контактные телефоны:_________________________________________________

(телефон)

Дата явки за результатами оформления услуги:_____________________________
Результат оформления услуги получил_____________       ___________________                                                                              (подпись заявителя)                                     (расшифровка подписи)
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